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1. Uvodni prohlaseni

Charita Ceska republika (dale jen CHCR) se zavazuje k otevienosti a odpovédnosti. Mezi nase klicové

hodnoty pfi vykonu prace se fadi poctivé plnéni nasich zavazk( a odpovédnost za nasi ¢innost.

Je moiné, Ze v organizaci nasich rozmérli mizZe dojit ke spolupraci s osobami, které nedosahuiji
pozadovaného pracovniho vykonu &i jednaji nedbale nebo v rozporu se zakonem. CHCR nabada
véechny zaméstnance CHCR a spoleénosti, které s CHCR spolupracuji, aby v pfipadé poruseni

vhitfnich pfedpist vSe nahlasili (bona fide) dle postupt, které budou popsany v tomto dokumentu.

CHCR se timto zavazuje, Ze osoby, které vyjadfi pochybnosti nebo podezieni tykajici se poruseni
vnitinich piedpist ohledné CHCR a budou se fidit postupy popsanymi v tomto dokumentu, budou

chranény pred ukonéenim pracovniho poméru, viktimizaci, nebo dalSimi negativnimi nasledky.

Tato smérnice uréuje, jak by mély osoby odpovédné za reseni stiznosti o poruseni vnitfnich predpist

postupovat (vice v kapitole 3).

2. Rozsah

Tato smérnice se tykd viech pracovnikl CHCR, a to jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i. Déle se
tyka lidi a organizaci, které s CHCR pFimo spolupracuji, zejména partner(i a zaméstnanct CO CHCR a

exkluzivnich partner(.t

Tato smérnice se tyka vSech pripad( bez ohledu na to, zda stiznost o poruseni vnitfnich predpist
obsahuje divérna data a zda k domnélému poruseni vnitinich predpist dochézi v Ceské republice

nebo v zahranici.

V&ichni zaméstnanci a partnefi CHCR jsou chranéni touto smérnici a jejimi procesy s GU€elem zajistit

konzistentni a transparentni prostiedi pro viechny, kdo se t¢astni vize a mise CHCR.

1 Pro podani stiznosti nebo zpétné vazby od pfijemcd nasich sluZeb (jednotlivci a komunity zapojené v
programech CHCR) nasledujte Postup feseni stiznosti a zpétnych vazeb.
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3. Cile

Tato smérnice ma za cil zajistit efektivni proces, ktery umozni zaméstnanclim nahldsit domnélé
pfipady poruseni vnitfnich predpisl. Chranéni (viz kapitola 1) budou pouze zaméstnanci, ktefi budou

jednat bona fide.
Bona fide znamen3, Ze stiznost je podana v dobré vite a bez ucelu poskodit nahlasenou osobu.

CHCR povazuje za nezbytné, aby kdokoliv, kdo pracuje &i spolupracuje s CHCR a domniva se, Ze se byl

svédkem poruseni vnitfnich predpisd, tuto ¢innost nahlasil v souladu s touto smérnici.

Pojem ,,poruseni vnitfnich predpisti“ referuje k ptipadiim, kdy osoba, ktera pracuje ¢i spolupracuje
s CHCR, nedosahuje pozadovaného pracovniho vykonu ¢&i jedna nedbale nebo v rozporu se zakonem.

Popisované cinnosti jsou zejména:

e jednaniv rozporu s Etickym kodexem CHCR a Etickym kodexem pro pracovniky,
e jedndni v rozporu se zakonem (podvodna Cinnost, kradez aj.),

e ilegalni ¢innost (zanedbani, poruseni smlouvy, poruseni zakonU a vyhlasek aj.),
e zneuziti pravniho systému,

e ohrozeni zdravi a bezpecnosti nebo zZivotniho prostredi,

e viktimizace,

e zatajovani jakékoliv z vySe uvedenych skutecnosti,

ajiné.

4. Proces nahlaseni

Proces nahlaseni vaznych pfipadd domnélého poruseni vnitinich predpisti zavisi na vztahu
jednotlivych zaméstnanct k CHCR; zda pracuji v CHCR, v misi CHCR, zda jsou dobrovolniky v CHCR

nebo jsou jinak zapojeni do ¢innosti CHCR.

4.1. Zaméstnanci a dodavatelé CHCR

Ve vétsiné pripadl by zaméstnanci méli hlasit jakékoliv problémy svému nadfizenému. To lze provést
ustné nebo pisemné (v€etné emailu) a stiznost by méla obsahovat vSechny dostupné detaily,

pfipadné podklady.
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V pfipadé, Ze neni mozné kontaktovat pfimého nadfizeného (napf. stiznost se jej pfimo tykd), méla
by dotycna osoba kontaktovat nékoho z vedeni spolecnosti. V pfipadé zahrani¢nich misi se jednd o

CD CHCR, nebo vedeni spole¢nosti v Ceské republice.

4.2. Partnefi a dal3i spolupracovnici CHCR

Partnefi a dal$i spolupracovnici CHCR, ktefi by chtéli nahldsit domnélé poruseni vnitinich predpist by
se méli obratit na CD. Pokud nelze z dlivodu nepfitomnosti nebo dalSich divod( kontaktovat tuto
osobu, obratte se na pfislusného zaméstnance, ktery ma projekt na starosti v CHCR, a ten pak stiznost
pfedd svému nadfizenému. Pokud si partner nepreje CD nebo CPC, miZe kontaktovat pfimo
regionalniho manazZera. To lIze provést Ustné nebo pisemné (vCetné emailu) a dotycna stiznost by

méla obsahovat vSechny dostupné detaily, pfipadné podklady.

4.3. Dobrovolnici a stazisté

Dobrovolnici a staZisté, ktefi spolupracuji s feditelstvim CHCR v Praze, by méli porudeni vnitinich

predpisl nejdfive nahlasit nadfizenym osobam, které jsou zminény v dobrovolnické smlouvé.

Dobrovolnici a stazisté, ktefi spolupracuji s CHCR na misi, nebo exkluzivni partner CHCR, by méli

poruseni vnitfnich predpist nejdfive nahlasit CD.

ré

4.4. Dalsi moznosti nahlaseni

Je mozné, Ze osoba, kterd by rada nahlasila poruseni vnitfnich predpisl, nemuze kontaktovat svého
vedouciho nebo CD — napt. v pfipadé, Ze se stiznost tyka nadfizené osoby, nebo v situaci, kdy

nadrizend osoba stiznost o poruseni vnitfnich predpisli nevzala v potaz.

V tomto pfipadé by doty¢nd osoba méla kontaktovat vedouciho na vyssi pozici, kterou je napfiklad
regionalni manazer (pokud je to mozné), generalni sekretar nebo reditel (v hierarchickém poradi).
Pokud dotyéna osoba véfi, e problém nelze vyfesit v ramci spravy CHCR, méla by kontaktovat

zakladajici instituci, tj. Ceskou biskupskou konferenci.

Osoby, které vyjadfi pochybnosti nebo podezieni tykajici se poruseni vnitfnich predpisti a provedou
tak bona fide, budou chranény pred ukonéenim pracovniho poméru, viktimizaci, nebo jinymi

negativnimi nasledky v ramci CHCR.

Identita osob, které podaiji tuto stiznost, bude drzena v anonymité, pokud to dany pfipad umoznuje

(vice v kapitole 7).
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5. Odpovédnost vedeni

Vedeni je odpovédné stiznost ohledné poruseni vnitfnich predpisd brat vazné a dikladné ji prosettit

v souladu s postupy CHCR.

Zaméstnanci na vedoucich pozicich se musi informovat ohledné postup CHCR jako je Smérnice o
ochrané déti a znevyhodnénych osob, Smérnice proti podvodim, korupci a Uplatkarstvi aj., a
nasledné v kazdém individualnim pfipadé posoudit, které z téchto postupl jsou pro dany pfipad

relevantni.

Osoba, kterd ma Setfeni stiznosti na starosti, je povinna poskytovateli stiznosti podat zpétnou vazbu
a informovat jej o vysledku Setteni. Toto ovSem neplati v pfipadé, ze poskytnuti zpétné vazby by

mohlo neimysiné poskytnout dlivérné informace.

Pokud je moZné zpétnou vazbu poskytnout, bude tak u¢inéno neprodlené. Doba Setfeni jednotlivych

stiznosti se mUzZe liSit v zavislosti na procesech, které je nutno provést (Setfeni, slySeni aj.).

6. Ochrana

Tato smérnice se tykd viech zaméstnanc(i, dobrovolnikd a partnerd CHCR v Ceské republice a v

zahranigi. Timto se zaru€uje jednotny pfistup a zachovéni vize, mise a hodnot CHCR.

Jakakoliv stiznost bude dikladné vy$etfena. CHCR se zavazuje, Ze bude ke véem p¥ipadim pFistupovat
jednotné a nestranné. Osoby obvinéné z poruseni vnitfnich predpist budou informovany a mohou

se k stiznosti neprodlené vyjadrit.

S osobami, které podaji stiznost, bude jednano spravedlivé a maji pravo na to, aby je reprezentovala

jind osoba nebo kolega mimo uredni zplisobilost.

CHCR bude povazovat jakykoliv pokus o zabranéni podani stiznosti nebo viktimizaci za vazny
disciplindrni pFestupek a pfipad bude vysetfovan v souladu s Pracovnim fddem CHCR nebo Staff

Regulation.

Pokud se zjisti, Ze stiznost o domnélém poruseni vnitfnich predpist nebyla bona fide nebo byla
zavadéjici ¢i nepravdiva, CHCR bude povazovat stiznost za vazny disciplinarni prestupek a piipad bude

vy$etfovan v souladu s Pracovnim fadem CHCR nebo Staff Regulation.
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7. Duvérnost

Identita osob, které podaji stiznost, bude udrZena v anonymité, pokud to dany pfipad umoznuje.
Pokud je osoba, kterd poddva stiznost, osobné zaujatd, musi o zaujatosti informovat pfimo ve

stiznosti.

V nékterych pripadech miZe dojit k situaci, Ze kvali procesu Setfeni nebude mozné plné ochranit
identitu osoby, ktera podala stiznost. Jedna se zejména o situace, ve kterych je nutné zapojit policii,
ve kterych se musi provést pravni procedury pro ochranu déti, nebo pfipady, ve kterych se provede

disciplinarni fizeni. V disciplindrnim fizeni maze byt identita svédkd odhalena tfetim stranam.

8. Anonymni udani

Anonymni udani Ize provést dvéma zpUsoby. Prvni moZnosti je poslat stiznost pisemné (dopis, email)
nebo telefonicky, aniz by osoba uvedla své jméno. Druha moznost je kontaktovat vedeni CHCR a
vyZadovat, aby byla osoba podavaijici stiZznost zachovana v anonymité v(ci osobé obvinéné z poruseni

vhitfnich pfedpisa.

V prvnim ptipadé je vsak vzhledem k nedostateénym podkladiim velmi tézké zarucit, Ze bude stiznost
Uspésné ovérena. To ovsem neznamend, ze anonymni stiznost bude povazovana za lzivou. Vedeni v
tomto pripadé muze stiznost ignorovat nebo mize zacit neoficialni Setfeni, které v pripadé, ze budou

nalezeny potfebné podklady, mlze vézt k oficidlnimu Setreni.

CHCR si je védoma, Ze nékteré osoby si pFeji podat stiznost anonymné, a s touto moznosti pocita.
Pfesto si ale CHCR vice cenf stiznosti, které anonymni nejsou. V piipadé anonymniho udéni hrozi, ze

nebudou ziskany podklady k podloZeni stiznosti, coZ znemozni kroky k vyreseni problému.

9. Zpétna vazba a vyhodnoceni setreni

Zpétna vazba a vysledek Setfeni budou poskytnuty neprodlené. Doba Setfeni jednotlivych pfipadl se
maze lisit v zavislosti na akcich, které je nutno provést (Setreni, slyseni aj.). Pokud neni osoba, ktera

stiznost podala, spokojena s vysledkem, miZe se obratit na vedeni HDD oddéleni.

Jakmile je $etfeni ukon&eno, CHCR provede kroky potfebné k vyieseni problému. V pfipadé, ze je

osoba usvédcena z poruseni vnitfnich predpist, mohou se nasledky pohybovat mezi disciplinarnim
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fizenim a v pfipadé poruseni zdkona (podvodna cinnost, kradez aj.) nahlaSenim této udalosti policii.

Ve vainych ptipadech se CHCR miiZe uchylit k ukon&eni spolupréce.

10.Podavani vysledku c¢innosti

Zameéstnanec, ktery ma na starosti stiznosti (The Complaint Handling Officer), musi jednou za rok

podat generalnimu sekretari a Radé rediteld ro¢ni zpravu.

Vedouci misi musi dvakrat ro¢né hlasit feditelstvi (pfislusSnému regionalnimu manazerovi, vedoucimu
oddéleni HDD a Complaint Handling Officerovi) vSechny stiZznosti a zpétné vazby obsahujici dlvérna

data.

Vv

nahlasi regiondlnimu manaZerovi. ManaZer nasledné vybere nezaujatou osobu (nezaujaty manazer,
externi vysetrovatel), ktera provede okam?zité a dlivérné Setreni. Vysledky Setfeni budou poté zpétné

predany zadavateli. Zprava z vySetfovani bude posldna CD a vedoucimu oddéleni HDD.

11.Alternativni postup

Pokud stéZovatel véri, Zze problém nelze vyresit s nadfizenou osobou, mél by kontaktovat CD,
vedouciho oddéleni HDD, generalniho sekretare, feditele Ci jiného pfedstavitele zakladajici instituce,

tj. Ceské biskupské konference. Kontakt na zminéné osoby je:

e Vedouci oddéleni

o Vedouci oddéleni humanitdrni pomoci a rozvojové spoluprace: Jifi Skvor,
Vladislavova 1460/12, 110 00, Praha, tel. +420 731 514 710, jiri.skvor@charita.cz

o Vedouci ekonomického oddéleni: Jitka Jandakova: Vladislavova 1460/12, 110 00,
Praha, tel. +420732 135 086, Jitka.jandakova@charita.cz

o Vedouci oddéleni komunikace: Simona Jurackova, Vladislavova 1460/12, 110 00,
Praha, tel. +420 603 511 242, simona.jurackova@charita.cz

o Office manazerka: Michaela Moravcova, Vladislavova 1460/12, 110 00, Praha, tel.
777 167 114, Michaela.moravcova@charita.cz

o Migracni koordinatorka: Klara Boumova, Vladislavova 1460/12, 110 00, Praha, tel. +
420 731 646 938, klara.boumova@charita.cz

e Generalni sekretai CHCR: Jakub Li¢ka, Vladislavova 1460/12, 110 00, Praha, tel. +420 603 557
990, jakub.licka@charita.cz
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e Reditel CHCR: Lukas$ Curylo, Vladislavova 1460/12, 110 00, Praha, lukas.curylo@charita.cz

e Zakladajici instituce (Ceska biskupska konference): Mons. Stanislav Pfibyl, Generdlni sekretar
CBK, tel +420 220 181 421, pribyl@cirkev.cz

12. Seznam zkratek

CHCR Charita Ceska republika

CcD Country Director

co Country Office

CPC Country Programme Coordinator

HDD Oddéleni humanitarni pomoci a rozvojové

spoluprace
HoD Vedouci oddéleni
HQ Headquarters
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